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Wysoka Jakos¢
w Ochronie Zdrowia

Regulamin Ogoélnopolskiego Konkursu
i Programu Certyfikacji
»Wysoka Jako$é w Ochronie Zdrowia”

(X edycja - 2024/2025)

§1

1. Ogdlnopolski Konkurs i Program Certyfikacji ,Wysoka Jakos¢ w Ochronie Zdrowia,
zwany dalej ,,Programem?”, jest organizowany przez Europejskie Centrum Badan nad
Jakoscig sp. z 0. 0. z siedzibg w Krakowie, ul. Rynek Gtowny 28, zwana dalej w tresci

Regulaminu Centrum.

2. Istotg Programu jest przeprowadzenie procedury certyfikacji Srodowiskowej instytucji
publicznych i podmiotéw niepublicznych reprezentujgcych branze medyczna,
kosmetyczng i sektor ochrony zdrowia, a w szczegélnosci podmiotéw wykonujacych
dziatalnosc¢ leczniczg w rozumieniu Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci
leczniczej, aptek oraz przedsiebiorstw produkujgcych i dystrybuujgcych wybory
medyczne/kosmetyczne.

3. Certyfikacja w Programie ma charakter certyfikacji ,trzeciej strony”, w ktdrej Centrum
dokonuje ewaluacji podmiotéw uczestniczacych w Programie oraz poswiadczenia, iz
podmioty te, w ocenie Centrum, potwierdzonej wynikiem certyfikacji w Programie,
spetniajg kryteria certyfikacyjne okreslone w niniejszym Regulaminie.

4. Program odbywa sie w rocznym cyklu edycyjnym.

§2
Celem Programu jest:

— ldentyfikowanie i wyréznianie podmiotéw branzy medycznej, ktére opracowaty
wysokie standardy w zakresie polityki jakosci,



Identyfikowanie i wyrdznianie jednostek, ktére - Swiadczgc ustugi medyczne lub
dostarczajgc produkty wykorzystywane w takich ustugach - wykazujg sie
nowoczesnym i innowacyjnym podejsciem do zarzgdzania i Swiadczenia ustug
spotecznych / publicznych,

Identyfikowanie i wyréznianie podmiotdw branzy medycznej inwestujgcych w
nowoczesng baze materialng w postaci sprzetu, technologii, zasobéw
lokalowych etc.

Identyfikowanie i wyréznianie podmiotéw branzy medycznej stosujacych
nowoczesne i wartosciowe formy komunikacji rynkowej,

Upowszechnianie modeli zarzadzania wypracowanych przez podmioty sektora
ochrony zdrowia kierujace sie w swojej dziatalnosci zasadami profesjonalizmu,
Identyfikowanie i premiowanie dobrych praktyk na rynku ochrony zdrowia,
Zapewnianie podmiotom branzy medycznej mozliwosci ewaluacji dziatan w
obszarze zarzagdzania poprzez opinie juroréw zewnetrznych,

Zapewnianie certyfikowanym jednostkom informacji zwrotnej na temat oceny ich
dziatan w obszarze zarzadzania,

Promowanie menadzeréw ochrony zdrowia o szczegblnych osiggnieciach w
dziedzinie organizacji i zarzadzania,

Wospieranie polityki projakosciowej w certyfikowanych jednostkach.

83

1. Certyfikat ,Wysoka Jakos¢ w Ochronie Zdrowia” przyznawany jest podmiotom z branz:
medycznej, kosmetycznej, farmaceutycznej i ochrony zdrowia oraz branz pokrewnych,

prowadzgcym dziatalnosc¢ na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Certyfikat

przyznawany jest w szczegélnosci podmiotom leczniczym i podmiotom prowadzgcym

dziatalnosc lecznicza, przedsiebiorcom i przedsiebiorstwom.

2. Certyfikat otrzymac¢ moga podmioty, ktére w ocenie Centrum spetniajg wszystkie badz

wiekszos¢ z ponizszych kryteriéw:

wprowadzajg wartosciowe rozwigzania w dziedzinie zarzadzania, w szczegélnosci
zarzadzania jakoscig i budowania relacji z pacjentem / klientem,

cechujg sie dynamicznym rozwojem,

stosuja nowoczesne narzedzia komunikacji rynkowej,

wykazujg troske o zapewnienie wysokich standardéw w relacjach ze swoimi
interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi,

starajg sie ksztattowa¢ wtasng oferte, uwzgledniajgc potrzeby i oczekiwania
otoczenia zewnetrznego,

posiadajg potencjat innowacyjny,

posiadajg pozytywna renome i silng marke rynkowa.



84

1. Program i postepowanie certyfikacyjne z nim zwigzane odbywajg sie w nastepujacych
kategoriach:

a. Szpital,

b. Przychodnia/osrodek zdrowia lub inny podmiot wykonujgcy dziatalnos¢ leczniczg w
rodzaju ambulatoryjnych

swiadczen zdrowotnych,
c. Praktyka zawodowa lekarza lub lekarza dentysty,
d. Sanatorium uzdrowiskowe,

e. Firma farmaceutyczna/producent wyrobéw medycznych lub kosmetycznych
stuzacych ochronie zdrowia,

f. Dystrybutor wyrobéw medycznych lub kosmetycznych stuzacych ochronie zdrowia,
g. Apteka,

h. Transport sanitarny i ratownictwo medyczne,

i. Laboratorium medyczne/jednostka stuzby krwi,

j. Dietetyka / SPA / Medycyna estetyczna,

k.inna.

2. Uczestnicy Programu moga ubiegac sie o certyfikat w wiecej niz jednej kategorii.

3. W kazdej kategorii certyfikaty nadaje sie na podstawie liczby punktéw rankingowych
przyznanych przez jurorow oceniajgcych i weryfikujgcych aplikacje w Programie.

4. Centrum moze znies$¢ lub zmienié¢ nazwe kategorii konkursowej, moze tez potgczyc¢
kategorie lub ustanowié¢ nowe.

85
W Programie mozna uzyskac¢ nastepujgce certyfikaty:

a. Certyfikat ,Wysoka Jako$é w Ochronie Zdrowia” — certyfikat otrzymujg podmioty
sektora branzy medycznej, ktére w toku oceny uzyskajg co najmniej 40 pkt w ramach |
etapu certyfikacjii co najmniej 35 pkt w ramach Il etapu certyfikaciji.

b. Wyréznienie dodatkowe (specjalne) ,,Grand Quality” — wyrdznienie otrzymuja te
sposréd placowek certyfikowanych w danej edycji Programu, ktére uzyskajg najwyzszg
liczbe punktéw rankingowych.



c. Wyrdznienie dodatkowe (specjalne) ,Laur Nowoczesnosci” —wyrdznienie otrzymuja
menadzerowie (osoby zarzgdzajgce) certyfikowanymi placéwkami medycznymi, w
ktérych w ocenie Centrum wprowadzono najbardziej zaawansowane systemy
zarzadzania jakoscia, i ktére w sposéb szczegdlny wyrdzniaja sie na tle innych jednostek
sektora branzy medycznej nowoczesnoscig, dynamika rozwoju, silng pozycja rynkowa
oraz innowacyjnoscig rozwigzan w zakresie organizacji, zarzgdzania czy wdrazanych
procedur medycznych.

d. certyfikat srebrny ,Wysoka Jako$¢ w Ochronie Zdrowia” — otrzymujg je podmioty, ktére
po raz trzeci uzyskujg certyfikat zwykty.

e. certyfikat ztoty ,Wysoka Jakos¢ w Ochronie Zdrowia” — otrzymujg je podmioty, ktére po
raz szosty uzyskujg certyfikat zwykty.

f. certyfikat platynowy ,Wysoka Jakos¢ w Ochronie Zdrowia” — otrzymuijg je podmioty,
ktére po raz 6smy uzyskujg certyfikat zwykty.

86

1. Podmioty, ktdre otrzymajg certyfikat zwykty ,,Wysoka Jako$s¢ w Ochronie Zdrowia”,
majg prawo postugiwania sie tytutem, znakiem jakosci i certyfikatem z oznaczeniem
roku, w ktérym zostat on nadany, przez okres 12 miesiecy od dnia oficjalnego ogtoszenia
wynikéw Programu. Po uptywie tego terminu nalezy usuna¢ znak ze wszystkich pol
eksploatacji, na ktorych zostat on uprzednio zamieszczony.

2. Podmioty, ktdre otrzymajg wyréznienia dodatkowe (specjalne) majag prawo
postugiwania sie tytutem i znakiem jakosci symbolizujgcym otrzymane wyréznienie
dodatkowe (specjalne) z oznaczeniem roku, w ktérym zostat on przyznany, przez okres
12 miesiecy od dnia oficjalnego ogtoszenia wynikéw Programu. Po uptywie tego terminu
nalezy usunac¢ znak ze wszystkich pél eksploatacji, na ktdrych zostat on uprzednio
zamieszczony.

3. Uprawnienie do postugiwania sie certyfikatami i znakami jakosci uzyskanymi przez
podmioty biorgce udziat w Programie realizujg ich organy, zgodnie z istniejacym
podziatem zadan pomiedzy nimi, na podstawie przepiséw prawa powszechnie
obowiagzujacego i wewnetrznego.

87

1. Certyfikaty, tytuty i znaki jakosci przyznawane w ramach Programu mogag by¢
wykorzystywane do wszelkich celéw informacyjnych i wizerunkowych Podmiotéw
certyfikowanych w Programie, a w szczegdlnosci moga by¢ publikowane na stronach
internetowych, w dokumentach firmowych, materiatach prasowych, broszurach itp. -



przez okres 12 miesiecy od dnia ogtoszenia wynikéw edycji Programu, w ktdérej
przyznano certyfikati znak.

2. Certyfikaty, tytuty i znaki jakosci przyznawane w ramach Programu sg znakami
(utworami) chronionymi prawem autorskim i mogg by¢ wykorzystywane wytgcznie przez
podmioty certyfikowane w Programie, zgodnie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu.

88

Ogtoszenie wynikdéw Programu oraz wreczenie certyfikatow i wyréznien nastepuje po
zakonczeniu procedury certyfikacji i moze mie¢ miejsce podczas Gali Finatowej
Programu.

89

1. Zgtoszenia udziatu w Programie dokonuja organy lub osoby upowaznione do
reprezentowania podmiotu ubiegajgcego sie o uzyskanie certyfikatu.

2. Zgtoszenia udziatu w Programie dokonuje sie poprzez przestanie do Centrum
zgtoszenia wraz z wypetniong ankietg certyfikacyjng (ankietg samooceny). Zgtoszenia i
ankiety certyfikacyjne przyjmowane sa droga elektroniczna (e-mail).

8§10

Ankieta certyfikacyjna obejmuje pytania odnoszace sie do problematyki objete;j
procedurg certyfikacji

8§11

1. Przystepujac do Programu, uczestnicy wyrazajg zgode na udostepnianie swoich
danych teleadresowych oraz materiatéw i informacji niezbednych do prawidtowego i
rzetelnego przeprowadzenia procedury certyfikacji.

2. Przystgpienie do Programu jest rownoznaczne ze zleceniem Centrum realizacji ustugi
certyfikacji uczestnika Programu na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

§12

Uczestnicy Programu zobowiazuja sie do udzielania zgodnych z prawda informaciji,
bedacych podstawa dokonania oceny, w zakresie objetym procedurg certyfikaciji.

8§13



1. Zgtoszenia i ankiety nadestane przez uczestnikéw Programu podlegajg ocenie
formalnej, w toku ktérej Centrum bada poprawnosc¢ wypetnienia dokumentow oraz ich
aspekty formalno-prawne.

2. Zgtoszenia zweryfikowane pozytywnie w toku analizy formalnej kierowane sg do oceny
merytoryczne;.

3. Ocena merytoryczna dokonywana w Programie i procedura przyznawania certyfikatow
przebiegaja dwuetapowo.

8§14

1. Wramach etapu pierwszego (aplikacyjnego) kazdg aplikacje konkursowa ocenia
niezaleznie od siebie 2 recenzentdw (jurorow merytorycznych) Programu.

2. Recenzent (juror merytoryczny) dokonuje analizy i oceny punktowej aplikacji i na tej
podstawie przyznaje uczestnikowi Programu od 0 do 30 punktéw rankingowych.

3. Kazdy z uczestnikéw Programu otrzymuje w ramach pierwszego etapu oceny tgcznie
od 0 do 60 punktow rankingowych, na ktére sktada sie suma punktéw przyznanych przez
poszczegdlnych recenzentéw (jurorow merytorycznych).

4. W toku certyfikacji recenzenci Programu (jurorzy merytoryczni) moga wystgpi¢ do
certyfikowanego podmiotu o przekazanie dodatkowych, szczegétowych informaciji, nie
ujetych w ankiecie, a takze pozyskiwac te informacje ze zrodet zewnetrznych (domena
publiczna). W przypadku wystgpienia przez recenzenta do certyfikowanego podmiotu o
przekazanie dodatkowych, szczegotowych informaciji, nie ujetych w ankiecie,
przekazanie tych informacji jest obowigzkiem uczestnika konkursu.

5. Recenzentdéw Programu (juroréw merytorycznych) pozyskuje Centrum sposréd osob
reprezentujgcych srodowisko naukowe (w szczegdlnosci nauki o zarzadzaniu i jakosci,
nauki medyczne, nauki o zdrowiu) i Srodowisko praktykéw zarzadzania.

8§15

1. W ramach etapu drugiego certyfikacji kazdg aplikacje poddaje sie dodatkowej,
uzupetniajgcej ocenie, ktérej dokonuje juror ds. komunikaciji.

2. Celem oceny, o ktdrej mowa w ust. 1, jest uzupetnienie oceny aplikacji konkursowej o
analize aspektow zwigzanych z komunikacja rynkowa (informacyjng i perswazyjna)
uczestnika Programu.

3. Wramach etapu drugiego certyfikac;ji juror ds. komunikacji analizuje tres¢ i forme
komunikacji uczestnika Programu z interesariuszami rynkowymi.



4. Podczas trwania etapu drugiego procedury certyfikacyjnej juror ds. komunikacji
przyznaje uczestnikowi Programu od 0 do 50 punktéw rankingowych.

5. Juroréw ds. komunikacji pozyskuje Centrum spos$rdd oséb posiadajgcych
wyksztatcenie, dorobek zawodowy lub doswiadczenie w zakresie komunikac;ji
spotecznej, marketingu, promocji, logistyki proceséw komunikacyjnych lub reklamy.
Funkcje jurora ds. komunikacji mozna tgczyc¢ z petnieniem funkcji piastuna organu
statutowego Centrum.

8§16
Certyfikat ,,Wysoka Jakos¢ w Ochronie Zdrowia” przyznaje sie podmiotom, ktore:

a. w ramach etapu pierwszego certyfikacji otrzymajg co najmniej 40 punktow
rankingowych.

b. wramach etapu drugiego certyfikacji otrzymajg co najmniej 35 punktéw
rankingowych.

8§17

1. Recenzenci (jurorzy) Programu dokonuja oceny aplikacji, kierujgc sie zasadami
prawdy, obiektywizmu, rzetelnosci, uczciwosci i etyki zawodowe;.

2. Recenzenci (jurorzy) Programu pracujg na zasadzie niezawistosci. Zakazane jest
wptywanie na ich oceny.

3. Recenzenci zachowuja w poufnosci wszelkie informacje pozyskane w toku Programu,
a w szczegolnosci informacje i dane ujawnione w ankietach certyfikacyjnych.

818

Centrum przekazuje uczestnikom Programu informacje o wynikach Programu droga
korespondencyjna (e-mailowa).

819

1. Centrum nie ujawnia nazw ani innych danych uczestnikéw Programu, ktdrzy nie
otrzymali certyfikatu. Centrum moze upubliczni¢ jedynie nazwy uczestnikéw Programu,
ktérym przyznano certyfikat, w szczegdlnosci podczas Gali Finatowej Programu.

2. Ankiety certyfikacyjne uczestnikéw Programu, ktérzy nie uzyskali certyfikatu, sa
brakowane wraz z pozostatg dokumentacjg przekazang Centrum niezwtocznie po
zakonczeniu Programu.

3. Dane, ktdre zamieszczajg uczestnicy Programu w ankietach, sg objete przez Centrum
klauzulg poufnosci. Centrum nie ujawnia przekazanych informacji wobec osdéb trzecich.



§20

1. Podmiot (uczestnik Programu), ktéremu przyznany zostanie certyfikat ,,Wysoka Jakos¢
w Ochronie Zdrowia”, zobowigzany jest do wniesienia na rzecz Centrum jednorazowej
optaty certyfikacyjnej w wysokosci zaleznej od kategorii uczestnictwa w Programie.
Optata ta stanowi wynagrodzenie za wykonanie przez Centrum ustugi certyfikacji w
Programie.

2. Optata certyfikacyjna wnoszona jest po zakoriczeniu procedury certyfikacji na
podstawie Faktury VAT wystawionej przez Centrum. Podmioty, ktdre wezmag udziat w
Programie, a nie uzyskaja certyfikatu, nie wnoszg optaty certyfikacyjnej ani zadnych
innych optat.

3. Ustala sie nastepujgce stawki optaty certyfikacyjnej:
a. Szpital do 80 t6zek - optata jednorazowa w wysokosci 3500 zt netto

b. Szpital o liczbie tézek od 81 do 150 tézek - optata jednorazowa w wysokosci 5200 zt
netto

c. Szpital o liczbie tézek powyzej 150 - optata jednorazowa w wysokosci 7500 zt netto

d. Przychodnia/osrodek zdrowia lub inny podmiot wykonujacy dziatalnos¢ leczniczg w
rodzaju ambulatoryjnych swiadczen zdrowotnych - optata jednorazowa w wysokosci
3900 zt netto

e. Praktyka zawodowa lekarza lub lekarza dentysty - optata jednorazowa w wysokosci
3500 zt netto

f. Sanatorium uzdrowiskowe - optata jednorazowa w wysokosci 4500 zt netto

g. Firma farmaceutyczna/producent wyrobéw medycznych — optata jednorazowa w
wysokosci 5500 zt netto

h. Dystrybutor wyrobdw medycznych - optata jednorazowa w wysokosci 4200 zt netto
i. Apteka - optata jednorazowa w wysokosci 4000 zt netto

j- Transport sanitarny i ratownictwo medyczne - optata jednorazowa w wysokosci 4800 zt
netto

k. Laboratorium medyczne - optata jednorazowa w wysokosci 4000 zt netto

L. Dietetyka / medycyna estetyczna / SPA — optata jednorazowa w wysokosci 5000 zt
netto,

m. Inna — 4500 zt netto.



4.Poza optatg certyfikacyjna, o ktérej mowa w ust. 1-3, w Programie nie obowigzujg
zadne inne optaty.

5. Ewentualnej rezygnacji z udziatu w Programie uczestnik Programu moze dokona¢ nie
pdzniej niz na 3 dni od dnia nadestania drogg e-mailowg swojego zgtoszenia do
Programu. Rezygnacji nalezy dokonaé w formie pisemnej, listem poleconym, na adres
rejestrowy Centrum, pod rygorem niewaznosci.

6. Po zakonczeniu oceny certyfikacyjnej i wykonaniu ustugi certyfikacji z wynikiem
pozytywny (przyznanie znaku jakosci ,Wysoka Jakos¢ w Ochronie Zdrowia”), anulowanie
optaty certyfikacyjnej jest niedopuszczalne.

7. Uczestnik Programu upowaznia Centrum do wystawienia mu —w przypadku uzyskania
certyfikatu - faktury VAT i przestania jej drogg e-mail na adres poczty elektroniczne;j
uczestnika Programu wskazany w formularzu zgtoszeniowym

§21

Przyznane certyfikaty nie maja charakteru roszczeniowego, co oznacza, ze uczestnicy
Programu, ktérym nie przyznano certyfikatow, nie moga sie domagac jakichkolwiek
ekwiwalentow z tego tytutu.

§22

W sprawach spornych lub nieuregulowanych w niniejszym regulaminie gtos decydujacy
przystuguje Prezesowi Zarzadu Centrum.

8§23

Centrum zastrzega sobie prawo cofniecia lub zawieszenia prawa do postugiwania sie
certyfikatem oraz wszystkich korzysci z tym zwigzanych w przypadku stwierdzenia po
stronie podmiotu certyfikowanego w Programie zachowania razgco naruszajacego
kryteria przyznania certyfikatu lub innych dziatan sprzecznych z prawem, zasadami
wspotzycia spotecznego lub normami etyki.

§24

Przystgpienie do Programu jest réwnoznaczne z akceptacjg tresci niniejszego
Regulaminu.

§25

Wszelkie spory pomiedzy uczestnikami Programu a Centrum rozstrzyga¢ bedzie sad
wtasciwy ze wzgledu na siedzibe Centrum.



§26

Program nie stanowi akredytacji w rozumieniu Ustawy z dnia 16 czerwca 2023 r. o
jakosci w opiece zdrowotnej i bezpieczenstwie pacjenta.

Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 22.11.2024 r.



